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A rapidez das mensagens enviadas em aplicativos de conversa ultrapassou o popular contato
entre amigos e familiares e passou a integrar a segurança pública. Batalhões de Polícia Militar
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do Distrito Federal estão disponibilizando números de WhatsApp para receberem denúncias
feitas pela comunidade. Em Taguatinga, o 2º Batalhão atende pelo número 99609-6645. A
Polícia Civil também adotou o recurso e já mostra que 15% das denúncias são feitas pelo
WhatsApp. Dos mais de 17 mil relatos feitos na corporação até outubro, 2,5 mil chegaram pelo
aplicativo. Desde 2016, o volume de mensagens dobrou. Em 2014, a corporação passou a
integrar o WhatsApp como canal de denúncias, além do e-mail já utilizado, e do telefone 197.
Por dia, a Divisão de Controle de Denúncias (Dicoe), recebe ao menos 90 chamados,
avaliados e encaminhados para as delegacias responsáveis. Após a tipificação, 27% são
classificadas como tráfico de drogas, 13% como maus tratos a animais, e 3% como roubo. A
Polícia Civil recebe denúncias no 98626-1197.
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