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Diariamente a população do Distrito Federal denuncia pelo menos 68 supostos crimes à
Polícia Civil (PCDF). São denúncias que vão desde maus-tratos a animais até tráfico de drogas
e infrações de medidas sanitárias. Nos dados divulgados pela Polícia Civil, referentes aos dias
1º de janeiro a 8 de março, 4.555 casos foram registrados junto aos canais da corporação, uma
média de quase três registros (2,83) por hora. O tráfico de drogas lidera o ranking de denúncias
em 2021, com 1.514 casos. Em seguida, vêm os de maus-tratos a animais (1.121); violência
doméstica (505); infrações de medidas sanitárias (442) – entre elas denúncias de
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descumprimento de decretos –; violência contra idosos (386); maus-tratos a crianças (188) e
foragidos e procurados (185). Ceilândia lidera os registros, com 16,22%, seguida por
Samambaia (8,61%) e Taguatinga (7,71%). O canal preferido da população é o telefone 197,
com quase metade dos registros (45,75%). O WhatsApp é a segunda forma mais utilizada pela
população – corresponde a 23,42%. No ano passado foram feitas 23.450 denúncias à PCDF,
uma média de 64 registros por dia. As denúncias recebidas pela PCDF são registradas em um
sistema on-line. Em seguida, os policiais fazem um resumo detalhado de tudo o que foi
passado pelo denunciante e dão prosseguimento à investigação. A PCDF dispõe de quatro
canais para recebimento de denúncias: além do 197 Denúncia On-line, o telefone 197 opção 0
(zero), o e-mail e o WhatsApp (61) 98626-1197. Além desses canais, a PCDF também acolhe
as denúncias feitas pelo Disque 180 (Canal de Atendimento à Mulher) e Disque 100 (Direitos
Humanos), ambos do Governo Federal.
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