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Até agosto de 2022, o programa Pró-Vítima, da Secretaria de Justiça e Cidadania (Sejus),
realizou 4.140 atendimentos a vítimas ou familiares de vítimas de violência, oferecendo
assistência psicossocial de forma gratuita. Instituído por decreto em dezembro de 2018, o
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programa consiste no atendimento multiprofissional, acolhendo e orientando cidadãos
vitimados no âmbito social e psicológico. O ingresso dos atendidos no programa ocorre de três
formas: espontânea, quando a vítima ou os familiares procuram o programa pelos núcleos de
atendimento localizados em oito regiões administrativas ou nas versões itinerantes que
ocorrem durante o Sejus Mais Perto do Cidadão; encaminhada por instituições e órgãos; e
busca direta, com a Subsecretaria de Apoio a Vítimas de Violência (Subav), que integra a
Sejus, entrando em contato com as vítimas e os familiares de casos noticiados pela mídia para
oferecer o programa. O Pró-Vítima considera os seguintes crimes violentos para o atendimento
das vítimas ou pessoas próximas: homicídio, feminicídio, latrocínio, estupro, estupro de
vulnerável, crimes de violência doméstica e familiar (Lei Maria da Penha), roubos com restrição
de liberdade, crimes cometidos na direção de veículos automotores e sequestro e cárcere
privado. Apesar de a maior parte dos atendidos serem mulheres, o programa não faz distinção
de gênero e idade para o suporte. Homens, idosos, crianças e adolescentes também podem
ser acolhidos. O atendimento inicia com um assistente social da Sejus. Cabe ao profissional
orientar a vítima sobre a violência e encaminhar, quando necessário, o atendido para os
equipamentos públicos, como unidades básicas de saúde (UBSs) e centros de referência de
assistência social (Cras). Além disso, o assistente social verifica a necessidade do
acompanhamento psicológico. Quando há necessidade, o atendido conta com 12 a 15 sessões
para fortalecer o lado emocional e mental. O atendimento é individualizado e com marcação.
Em Taguatinga, o núcleo Pró-Vítima fica na Administração Regional de Taguatinga. Mais
informações pelos números: (61) 3451-2528 / 99108-1274 (também WhatsApp).
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