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Moradores de Taguatinga agora contam com um posto de atendimento presencial da
Neoenergia. Na unidade, estao disponiveis todos os servigos técnicos e comerciais da
distribuidora, como parcelamento de débitos, solicitacao de danos elétricos, troca de
titularidade, ligagéo nova, entre outros. A loja de Taguatinga fica na Ql 10, Lotes 25/38,
proximo a Feira dos Goianos, e funciona de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, sem
necessidade de agendamento prévio. Com a inauguragao da agéncia, o publico passa a contar
com 15 enderecos de apoio para resolver questdes relacionadas ao fornecimento de energia
elétrica. Ha ainda acesso aos servigcos pelos canais digitais da empresa: pelo WhatsApp (61)
3465-9318, pelo aplicativo Neoenergia Brasilia, pelo site www.neoenergiabrasilia.c



http://www.neoenergiabrasilia.com.br
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om.br , por mensagem
privada nas redes sociais e o telefone 116. Ja o atendimento pelo Na Hora funciona
temporariamente de segunda a sexta-feira, conforme os horarios de funcionamento
estabelecidos pela Secretaria de Justica e Cidadania (Sejus). Devido as medidas de prevencgao
a Covid-19, é necessario agendamento prévio no site

www.nahora.df.gov.br/
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