Jornal Satélite - Filas tomam conta da Facil e usuarios reclamam
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N&ao € de hoje que a empresa Facil torna a vida de seus usuarios cada dia mais dificil. Na
agéncia localizada na C12, em Taguatinga Centro, por exemplo, filas quilométricas tomam
conta das calgcadas da cidade e usuarios instisfeitos com o servigo e a demora no atendimento
reclamam constantemente. A empresa é responsavel pelos cartdes estudantil, cidadao e
especial, que permitem o portador desse documento a passagem em 6nibus do Distrito Federal
e 0 uso do servico de integracao de dnibus recém-lancado.

Na agéncia do Conic, no Plano Piloto, sao distribuidas senhas e ha bancos para aguardar o
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atendimento. Ja em Taguatinga, ndo ha senha e os usuarios esperam horas em pé. Entretanto,
cartazes dentro da Facil de Taguatinga dizem que o atendimento ficou mais rapido nos ultimos
anos... Sera mesmo?

Curta 0 JORNAL SATELITE no Facebook e fique mais informado sobre Taguatinga
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http://www.facebook.com/jornalsatelitedf

