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O Distrito Federal tem 2.260 pessoas em situação de rua que são acompanhadas pelo
Serviço Especializado em Abordagem Social (Seas). Os dados são referentes aos
atendimentos realizados em janeiro de 2021 em Taguatinga e demais Regiões Administrativas
do Distrito Federal. As equipes são responsáveis por fazer o primeiro atendimento humanizado
dessa população, explicar sobre direitos, programas e benefícios sociais e encaminhar os
usuários de drogas para atendimento especializado nas unidades socioassistenciais, caso eles
desejem. Ao todo, 140 profissionais da Abordagem Social atuam até as 22h, diariamente,
incluindo fim de semana e feriados. Eles se dividem em 28 equipes que atendem todo o DF.
Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Social (Sedes), responsável pela gestão do serviço,
foram realizadas 4.956 abordagens somente no primeiro mês deste ano. Ainda de acordo com
dados da Sedes, foram realizados 2.378 encaminhamentos no mês de janeiro. A maioria dos
atendimentos foram realizados na região do Plano Piloto, Taguatinga, Ceilândia, Gama e
Núcleo Bandeirante. O encaminhamento ocorre quando a pessoa em situação de rua recebe
um atendimento efetivo. De acordo com a Sedes, quem vir uma pessoa ou família em situação
de rua pode ligar na Central de Atendimento no número 3322-1441 para acionar o Serviço
Especializado de Abordagem Social, todos os dias de semana, inclusive fins de semana e
feriados, de 8h às 20h. Também pode ligar no telefone 162 para relatar a situação de
emergência e acionar as equipes de atendimento, inclusive da Saúde.
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